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Województwo
Informacje na temat uruchomienia punktów informacyjnych dla cudzoziemców w 

województwie 
Inne ważne informacje

Dolnośląskie

Punkt informacyjny Dolnoślaskiego Urzędu Wojewódzkiego (DUW), miejsce: 

Dworzec Głowny PKP Wrocław 

50-085 Wrocław ul. Piłsudskiego 105 

Punkt czynny całą dobę.

Tel. 603-745-358, e-mail: duw.infopunkt@gmail.com      

Obsługiwany przez pracowników DUW. 

Na terenie punktu można uzyskać 

informacje dotyczące: procedur legalizacji 

pobytu i uzyskania pozwolenia na pracę, 

fundacji i stowarzyszeń, które niosą 

pomoc potrzebującym uchodźcom, 

numeru infolinii w sprawach 

cudzoziemskich, miejsc noclegowych 

przygotowanych na przyjęcie uchodźców 

na terenie województwa dolnośląskiego.

Ponadto na terenie punktu można napić 

się ciepłego napoju - kawy/herbaty. 

Kieruje osoby do zakwaterowania po 

uzgodnieniach z WCZK Wrocław. Kontakt 

z punktem telefoniczny i e-mail. 

Kujawsko-Pomorskie

1. Hol Dworca Głównego PKP w Bydgoszczy

ul. Zygmunta Augusta 7

Punkt czynny 24 h

Nr  kontaktowe do punktu 600-894-242, 609-868-583, 606-928-134, e-mail: 

bok.pkp.wbzk2gmail.com

2. Dworzec PKP Toruń Główny 

ul. Kujawska 1, 87-100 Toruń                                                                                                               

tel. 727 015 502

e-mail: punkt.info.uchodzcy@um.torun.pl                                                                                                                                                                                                                                                                     

Punkt w Bydgoszczy:

udziela informacji, kieruje osoby do 

zakwaterowania po uzgodnieniach przez 

zespół koordynacyjny WBZK Bydgoszcz. 

Kontakt z punktem odbywa się przez 

telefony pracowników wyznaczonych do 

obsługi punktu. 

Departament Ochrony Ludności

i Zarządzania Kryzysowego

Punkty informacyjne PKP/PKS

Lubelskie

1. Dworzec PKP Chełm

ul. Kolejowa 89

Godz. Otwarcia – całodobowo

Tel. 883 849 673

2. Dworzec PKP Lublin

ul. Plac Dworcowy 1

Godz. Otwarcia – całodobowo

Tel. 605 111 233

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

3. Dworzec PKS Lublin                                                                                            al. 

Tysiąclecia 6                                                                                              Godz. otwarcia - 

całodobowo                                                                         tel. 539 013 791



Lubuskie

1. Gorzów Wlkp. 

Dworzec PKP ul. Dworcowa 1, 

godziny: dziś od 19.00-24.00, od poniedziałku 8.00-24.00

Nr kontaktowy (w kwestiach organizacyjnych) 508802938

2. Zielona Góra

Dworzec PKP,  Dworcowa 32

godziny 15.00-22.00

Nr kontaktowy (w kwestiach organizacyjnych) 601 857166

Infolinia całodobowa w Lubuskim Urzędzie Wojewódzkim w Gorzowie 

Wielkopolskim: 95 7851 859

Łódzkie

1. Dworzec Łódź Kaliska

Łódź Kaliska 90-001 Łódź 

czynny 24 h

tel. 42 664 10 81

2. Dworzec Łódź Fabryczna

Rodziny Poznański - Dw. Lódź Fabryczna

czynny w godz. 8:00-20:00 

tel. 42 664 10 81

W punktach informacyjnych w godzinach 

ich funkcjonowania obecne są osoby 

udzielające wszelkich informacji. 

Uruchomiono również nr. telefonu. 

Małopolskie

ˇ Punkt informacyjny PKP Dworzec Główny Kraków 

ˇ Kraków ul. Pawia 6 

ˇ Godz. Otwarcia – całodobowo 

ˇ Tel. 666 141 832, 516 240 691

Mazowieckie

Pracownik WSC MUW wyznaczony do koordynacji punktu informacyjnego na 

dworcu w Warszawie:

Pan Maciej MAZURCZAK mmazurczak@mazowieckie.pl

tel. służbowy 22 695 67 22

tel. kom. 600 586 837 (tel. prywatny)

Tel. alarmowy 987 /MUW/. 

1. Dworzec Wschodni, (ul. Kijowska 20, hala główna) działający całodobowo 24/7;

2. Dworzec Zachodni (al. Jerozolimskie 142, poczekalnia nocna) działający 

całodobowo 24/7 + punkt recepcyjny; tel. 734 118 905

3. COS Torwar (Łazienkowska 6A) działający całodobowo 24/7+ punkt recepcyjny; 

tel. 734 118 904

4. Dworzec Warszawa Centralna (al. Jerozolimskie 54, hala główna)  działający 

całodobowo 24/7;

Pracownicy UM Warszawa:

 1. Dworzec Wschodni, (ul. Kijowska 20, hala główna – szklany kontener) działający 

w godzinach: całodobowo;

2. Dworzec Zachodni (al. Jerozolimskie 142) – w Punkcie Obsługi Pasażera działający 

w godzinach: całodowbowo.

3. Centrum Wielokulturowe (Warszawa ul. Jagielońska 54, wejście od ul. Hellera), 

działające w godzinach 8.00 - 20.00.

Kierownicy/koordynatorzy UM Warszawa: 

Dw. Zachodni – Tomasz Staniaszek 692 433 357; 

Dw. Wschodni – Katarzyna Niwińska 519 047 059; 

CW – Jolanta Lange 660 121 988.

Infolinia dla Ukrainy: 

987, 22 595 13 00

Opolskie

Dworzec Główny PKP, ul. Krakowska 48, 46-020 Opole

Godziny otwarcia: 9.30 - 21.30 (Czas otwarcia dostosowany wg rozkładu jazdy 

pociągów z Przemyśla. Jednocześnie CZK zapewnia całodobowy monitoring oraz 

obsługę uchodzców, którzy mogą pojawić się na Dworcu Głównym w Opolu poza 

godzinami pracy punktu informacyjnego) 

Punkt informacyjny PKP: nr tel.  795 453 366;  

Infolinia: nr tel. + 48 77 452 41 78

Podkarpackie

1.Rzeszów PKP/PKS 

plac. Dworcowy 1

35-201 Rzeszów  działa całodobowo

2.infolinia Urzędu Miasta Rzeszów

Tel.  1 77 88 99 00 działa całodobowo

Tel. 669 583 122 Punkt informacyjny PKP/PKS



Podlaskie

ˇ Miejsce - Dworzec PKP 

ˇ Adres - ul. Kolejowa 9, 15-701 Białystok 

ˇ Godziny otwarcia – całodobowo (od dnia dzisiejszego) 

ˇ Nr kontaktowy do punktu informacyjnego – 603 660 052 (czynny całodobowo)

Pomorskie

Dworzec PKP Gdańsk Główny 

ul. Podwale Grodzkie 1

Czynny: całodobowo

Tel: 734 117 307

Dworzec PKP Gdynia Główna Osobowa

ul. Plac Konstytucji 1

Czynny: 8:00 - 20:00

Tel: 539 010 589

Gdańsk, ul. Dolna Brama 8

Czynny: 8:00 - 20:00

Tel: 539 015 410, 539 016 286

Śląskie

Dworzec kolejowy Katowice w Katowicach 

Plac Marii i Lecha Kaczyńskich 2, 40-098 Katowice 

Godziny otwarcia: czynne całą dobę.

Punkt został umieszczony w holu głównym dworca kolejowego

  

Dane kontaktowe koordynatorów ds. punktu Dworzec Katowice w Katowicach 

Jarosław Łysio – tel. 783 313 178 

Danuta Mężykowska – tel. 729 432 014

Udzielanie informacji, kierowanie osób do 

zakwaterowania w uzgodnieniu z 

zespołem dyżurnych WBiZK ŚUW, 

zapewnienie transportu do miejsc 

noclegowych, możliwość skorzystania z 

poczekalni, wydawanie napojów i 

przekąsek.

Świętokrzyskie

Dworzec PKS w Kielcach 

ul. Czarnowska 12 25-504 Kielce 

Godziny otwarcia: 24 h 

Nr kontaktowy do punktu informacyjnego – 538-508-081 

Uwaga: Dworzec PKP w Kielcach jest w 

remoncie

Warmińsko - Mazurskie

Punkt informacyjny w Olsztynie: Dworczec PKP Olsztyn Główny (Plac Konstytucji 3 

Maja 1)

koordynator:  Janusz Bazydło (kierownik Oddziału ds. Obronnych i Obrony Cywilnej 

WBiZK W-M UW) 

tel. 89 52 32 765, kom. 607 358 051

Godziny funkcjonowania: 06.00-21.00

jbazydlo@uw.olsztyn.pl

Wielkopolskie

Dworzec Głównym w Poznaniu

Godz. Otwarcia: 8.00-22.00 (zależności od rozwoju sytuacji, istnieje możliwość 

przedłużenia czasu jego funkcjonowania do 24h na dobę)

Tel. +48 61 850 87 77 (- od poniedziałku uruchomiona zostanie ta specjalna infolinia, 

która będzie dostępna w godzinach od 8.00 do 20.00)

Pytania można również kierować na adres 

e-mail: cudzoziemcy@poznan.uw.gov.pl  

Informacje można znaleźć także na 

stronie: migrant.poznan.uw.gov.pl/uk

Zachodniopomorskie

Dworzec PKP Szczecin Główny 

ul. Krzysztofa Kolumba 2 

Godziny otwarcia: 26.02.2022 r. g. 08:00 

Tel. 91 43 03 033

Punkt obsługiwany jest codziennie od 

8.00- 22.00. 


