Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spolecznej

Zatqcznik do Umowy

Regulamin Programu , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2025

Stowniczek:

. Program — resortowy program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej , Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej” — edycja 2025.

. Ustugi — ustugi asystencji osobistej realizowane na rzecz osoby z niepetnosprawnoscia.

3. Asystent — osoba Swiadczgca Ustugi, spetniajgca wymagania okreslone w Rozdziale Il

. Odbiorca ustug — osoba bedgaca beneficjentem ustug asystenckich, szczegétowo okreslona
w Rozdziale III.

. Kandydat - osoba ubiegajaca sie o udziat w Programie.

. Realizator — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sieradzu, Plac Wojewddzki 3, 98-200
Sieradz.

. Koordynator ustug- osoba odpowiadajaca za realizacje ustug przez asystenta oraz
wspotpracujgca z odbiorcami ustug.
Informacje ogdlne

. Gtéwnym celem Programu jest wprowadzenie ustug asystenckich jako formy
ogolnodostepnego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu
W 2yciu spotecznym osdb z niepetnosprawnosciami. Ustugi asystenckie mogg uzupetniac

ustugi opiekunicze, nie moga ich jednak zastepowac.

. Program jest elementem polityki spotecznej panstwa w zakresie:

a) poprawy jakosci zycia 0s6b z niepetnoprawnosciami, w szczegdlnosci poprzez
umozliwienie im jak najbardziej niezaleznego zycia,

b) wsparcia oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz zapewnienia pomocy adekwatnej
do potrzeb,

c) uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych,
rozrywkowych lub sportowych itp.,

d) dofinansowania jednostek samorzadu terytorialnego w ramach realizowanych zadan
majacych na celu wsparcie spoteczne oséb z niepetnosprawnosciami,

. Zrédto finansowania Programu stanowig $rodku Funduszu Solidarnosciowego.

. Odbiorca Programu nie ponosi odptatnosci za ustugi.

. Ustugi realizowane sg w szczegdlnosci w miejscu zamieszkania odbiorcy oraz na terenie
powiatu sieradzkiego (po ustaleniu z koordynatorem zakres geograficzny moze zostac
zwiekszony w uzasadnionych przypadkach np. wizyta lekarska itp.).

. W godzinach realizacji ustug asystencji osobistej nie mogg by¢ swiadczone ustugi opiekuncze
lub specjalistyczne ustugi opiekuncze, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901, z pdzn. zm.), inne ustugi finansowane
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w ramach Funduszu lub ustugi obejmujgce analogiczne wsparcie, o ktérym mowa w ust.17

rozdziatu IV Programu.

lll. Odbiorcy ustug
1. Osoby niepetnosprawne posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci:
a) o stopniu znacznym,
b) o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci albo
c) traktowane na réwni do wymienionych w lit. a zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573).

IV. Asystenci

1. Ustugi asystencji osobistej mogg swiadczyé osoby niebedgce cztonkami rodziny
uczestnika, opiekunami prawnymi uczestnika lub osobami faktycznie zamieszkujgcymi
razem z uczestnikiem:

1) posiadajgce dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji w nastepujgcych
zawodach i specjalnosciach: asystent osoby niepetnosprawnej2), opiekun osoby
starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zajeciowy, pielegniarka,
siostra PCK, fizjoterapeuta lub, za zgodg realizatora Programu3, w innych zawodach i
specjalnosciach o charakterze medycznym lub opiekuriczym lub

2) posiadajgce co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doswiadczenie w
udzielaniu bezposredniej pomocy osobom z niepetnosprawnosciami, np.
doswiadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w
formie wolontariatu, lub

3) wskazane przez uczestnika lub jego opiekuna prawnego (w przypadku osoby
matoletniej albo ubezwtasnowolnionej catkowicie) w Karcie zgtoszenia do Programu
»Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego - edycja 2025, ktdrej wzdr stanowi zatacznik A do Programu.

Posiadanie doswiadczenia, o ktdrym mowa w pkt 2, moze zosta¢ udokumentowane
pisemnym os$wiadczeniem podmiotu, ktdry zlecat udzielanie bezposredniej pomocy
osobom z niepetnosprawnosciami. Podmiotem tym moze by¢ réwniez osoba fizyczna (a
wiec nie tylko osoba prawna, czy jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej), ktéra zlecita udzielenie bezposredniej pomocy osobie z niepetnosprawnoscia.
Ocena posiadania przez osobe doswiadczenia w udzielaniu bezposredniej pomocy
osobom z niepetnosprawnosciami nalezy do realizatora Programu.

2. Ustugi asystencji osobistej mogg by¢ realizowane przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
przy czym przez tg samg osobe maksymalnie do 12 godzin na dobe. Przez dobe nalezy rozumiec
24 kolejne godziny, poczynajgc od godziny, w ktdrej asystent rozpoczyna realizacje ustugi
asystencji osobistej. Do czasu realizacji ustugi asystencji osobistej nie wlicza sie czasu dojazdu do i
od uczestnika.

3. Do czasu realizacji ustug asystencji osobistej wlicza sie czas oczekiwania/gotowosci na
Swiadczenie ustug nie dtuzszy niz 90 minut Jezeli czas oczekiwania wynosi wiecej niz 90 minut,
woéwczas ustuge dojazdu do wybranego miejsca i powrotu z niego rozlicza sie jako dwie odrebne
ustugi powiekszone tgcznie o 90 minut trwania.
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V. Organizacja ustug

1. Celem zapewnienia nalezytego swiadczenia ustug, Realizator zobowigzany jest do
zatrudniania oséb, z ktérych kazda spetnia wymogi okreslone w Regulaminie i Programie.
Realizator zatrudnia asystentéw wskazanych przez odbiorcéw Programu.

Do obstugi Programu Realizator wyznacza koordynatora ustug tj. osobe odpowiedzialng m.in.
za przyjmowanie zgtoszen od odbiorcdw ustug, przygotowanie grafiku pracy asystentéw,
prowadzenie kontroli jakosci ustug.

4. Realizator przekazuje asystentom Karty realizacji ustug stanowigce zatacznik C
do Regulaminu. Asystenci zobowigzani sg do prowadzenia Kart na biezgco dla kazdego
odbiorcy. Realizacja kazdej ustugi potwierdzana jest na Karcie podpisem odbiorcy
ustug/opiekuna prawnego. Do Karty realizacji ustug asystent dotgcza ewidencje: przebiegu
pojazdu (zatgcznik D do Regulaminu), biletdw wstepu dla asystenta (zatgcznik E
do Regulaminu), o ile byty prowadzone dla danego odbiorcy. Karty realizacji ustug wraz
zatgcznikami asystent przekazuje Realizatorowi na koniec kazdego okresu rozliczeniowego
(miesigca).

5. Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate
w trakcie swiadczenia ustug, ktdre wynikajg z dziatania oséb trzecich, niezatrudnionych
w celu $wiadczenia ustug.

6. Realizator/asystent ma prawo odmowicé realizowania ustug:

a) w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu odbiorcéw, asystentow lub oséb
trzecich,

b) w sytuacjach, w ktérych okolicznosci wskazujg na mozliwosé wywotania szkody
osobom trzecim lub tamania przepiséw prawa.

7. W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug, Kordynator zobowigzany jest do
przeprowadzania kontroli pracy asystentéow swiadczgcych ustugi co najmniej jeden raz na trzy
miesigce, ze szczegdlnym uwzglednieniem dni wolnych od pracy. Z przeprowadzonej kontroli
powinien zostac sporzgdzony protokét, ktory podpisuje odbiorca/opiekun prawny.

VI. Zakres ustug asystenckich oraz limity godzin swiadczenia ustug
1. Ustugi moga polegac w szczegdlnosci na pomocy asystenta w:

a) wykonywaniu czynnosci dnia codziennego dla odbiorcy ustug;

b) wyjsciu, powrocie lub dojazdach z odbiorcg ustug w wybrane przez odbiorce miejsca;

c) zatatwianiu spraw urzedowych;

d) korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);
Szczegdtowy zakres czynnosci w ramach Programu zawiera zatgcznik B do Regulaminu.
Limit godzin ustug w 2025 roku na 1 odbiorce wynosi
a) nie wiecej niz 576 godzin dla oséb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o

Znacznym stopniu niepetnosprawnosci;
b) nie wiecej niz 327/324 godzin dla 0séb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;
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VII. Rekrutacja oraz przyjmowanie zamoéwien na ustugi

10.

Kandydat wypetnia Karte zgtoszenia odbiorcy do Programu — zatacznik A do Regulaminu.
Zgtoszenia przyjmowane sg przez Realizatora. Karte zgtoszenia wraz z wymaganymi
zatgcznikami wskazanymi na Karcie, mozna ztozy¢é w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Sieradzu, Plac Wojewddzki 3, 98-200 Sieradz, IV pietro pokdj 411.

O przyjeciu do Programu decyduje spetnienie kryteriéw przewidzianych dla odbiorcéw ustug,
wymienionych w Rozdziale Ill, kolejnos¢ zgtoszen oraz limit miejsc jakie posiada Realizator.
Informacje o zakwalifikowaniu sie do Programu przekazuje odbiorcy/opiekunowi prawnemu
Realizator.

Jesli kandydat nie deklaruje wyboru wtasnego asystenta, Realizator wyznacza asystenta
sposréd oséb przez niego zatrudnionych, z uwzglednieniem preferencji odbiorcy ustug
wymienionych w Karcie zgtoszenia do Programu.

Odbiorca ustug zobowigzany jest zgtaszaé Realizatorowi kazdg zmiane danych zawartych

w Karcie zgtoszenia do Programu.

Zamodwienie na ustugi sktada odbiorca/opiekun prawny u Wykonawcy, realizujgcego ustugi na
terenie zamieszkania odbiorcy.

Zgtoszenia zamdwienia na ustugi mogg by¢ przyjmowane drogg pisemng, osobiscie,
telefonicznie lub za pomocga poczty elektroniczne;j.

Realizator zobowigzany jest poinformowad odbiorcéw o mozliwych formach kontaktu

z koordynatorem ustug i przekazania niezbednych numerdéw telefondw, adreséw poczty
elektroniczne;j.

W przypadku niemoznosci realizacji ustug Realizator zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie odbiorce/opiekuna prawnego.

Realizator przy realizacji ustug zapewnia Odbiorcy mozliwosé kontaktu w formie telefonicznej,
mejlowej i osobistej. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sieradzu Plac Wojewddzki 3,
98-200 Sieradz Il Pietro pokdj 209 w godz. 7:30 — 15:30, tel.43 827 18 07 lub
sekretariat@pcprsieradz.pl

VIII. Sposadb realizacji ustugi

1.
1.

Swiadczac ustugi Realizator /Asystent kieruje sie ponizszymi zasadami:
Akceptacja — oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci, swobody wyboru,
wartosci i celéw zyciowych odbiorcéw ustug,
Indywidualizacja — podmiotowe podejscie do odbiorcy ustug, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z prawami i potrzebami,
Poufnosé¢ — respektowanie prywatnosci tj. nieujawniania réwniez cztonkom najblizszej rodziny
informacji przekazanych przez odbiorce oraz nie wchodzenie w posiadanie informacji
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dotyczacych odbiorcy ustug od oséb trzecich, w tym rodziny, bez jego wiedzy i zgody (z

wytgczeniem sytuacji wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa)

10.

11.

12.

13.

a) Prawo do samostanowienia — prawo do wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie
(z wytgczeniem sytuacji wymagajacych ratowania zdrowia i zycia odbiorcy),
b) Neutralnos¢ - zachowanie bezstronne i niewyrazajgce ocen; ustugi realizowane
sg niezaleznie od poglgdéw i postaw przyjmowanych przez asystentéw oraz
odbiorcéw ustug, wykonaniu ustugi zawsze przyswieca jej cel, niezaleznie od
przekonan politycznych, religijnych, ideologicznych itp.
Ustugi sg realizowane na zasadzie wspodtdziatania odbiorcy i asystenta.
Zadaniem asystenta nie jest podejmowanie decyzji za odbiorce, a jedynie pomaganie badz
wspieranie jej w realizacji osobistych zamiarow.
Asystent realizuje ustugi wytgcznie na rzecz odbiorcy i w skutek jej decyzji lub decyzji
opiekuna prawnego, a nie dla poszczegdlnych cztonkéw rodziny odbiorcy.
Pod opiekg asystenta w tym samym czasie moze pozostawac tylko jeden odbiorca.
Rodzaj ustug i ich zakres godzinowy powinny by¢ uzaleznione od osobiste]j sytuacji odbiorcy,
z uwzglednieniem stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci odbiorcy.
Ustugi sg realizowane zgodnie z harmonogramem ustalonym pomiedzy Realizatorem,
a odbiorca.
Ustuga rozpoczyna sie o ustalonej z odbiorcg godzinie i wskazanym przez niego miejscu.
Potwierdzeniem realizacji ustugi jest ztozenie podpisu przez odbiorce/opiekuna prawnego
na Karcie realizacji ustug asystenta.

Asystent nie jest upowazniony do przyjmowania zgtoszen, ustalania czasu i zakresu ustug.
Jednak na prosbe odbiorcy moze przekazaé zgtoszenie do Realizatora.

Sprzatanie wykonywane jest przy uzyciu materiatow i Srodkow czystosci odbiorcy ustug.
Ustuga nie obejmuje: gruntownego sprzatania mieszkania (m.in. sprzatania po remontach),
mycia lamp wiszacych i zyrandoli, mycia klatki schodowej, mycia krat i rolet zewnetrznych,
trzepania i prania dywanéw, chodnikéw dywanowych, sprzatania balkondw, tarasow,
ogrédkow, prac sezonowych (m.in. zagrabiania lisci, od$niezania). W przypadku oséb
mieszkajacych z rodzing, wymienione czynnosci realizowane sa wytacznie na rzecz
odbiorcy ustug, i nie obejmujg sprzatania mieszkania na rzecz catej rodziny.

Jezeli czynnosci polegajgce na wsparciu w przemieszczaniu sie, wsparciu

w komunikacji z otoczeniem wymagajg uzycia specjalistycznego sprzetu (np. podnosnik,
wozek, balkonik, schodotaz, sprzet do komunikacji alternatywnej itp.), zapewnienie go jest
po stronie odbiorcy ustug.

W przypadku ustug wymagajacych wysitku fizycznego (w tym zwigzanych z pielegnacja,
zmiang pozycji ciata i przemieszczaniem sie), ma zastosowanie Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy
przy recznych pracach transportowych oraz innych pracach zwigzanych z wysitkiem
fizycznym (Rozdziat 3 - Reczne przemieszczanie przedmiotéw przez jednego pracownika

od §13).
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Zatgczniki do Regulaminu:

1.
2.
3.

Zatgcznik A do Regulaminu — Karta zgtoszenia odbiorcy do Programu

Zatgcznik B do Regulaminu — Zakres czynnosci w ramach ustug asystenta do Programu
Zatacznik C do Regulaminu — Karta realizacji ustug asystenta w ramach Programu wraz
z ewidencjami (D,E)

Zatgcznik F do regulaminu- Klauzula informacyjna -asystent (MRiPS)

Zatgcznik G do regulaminu- - Klauzula informacyjna -asystent (PCPR)
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