Zapytanie ofertowe
Zamoéwienie nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych o nazwie ,,Swiadczenie uslug informatycznych w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Sieradzu”

Zamawiajacy: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sieradzu
Adres do korespondencji: plac Wojewddzki 3, 98-200 Sieradz.

Zaprasza do zlozenia ofert cenowych na: S$wiadczenie ushug informatycznych
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sieradzu.

Laczny wymiar czasu $wiadczenia uslugi — przewiduje sig, ze ushiga bedzie §wiadczona
w wymiarze 24 godzin miesi¢cznie ( jest mozliwos¢ wykonywania pracy zdalnie)

Forma zatrudnienia: umowa cywilno-prawna, od 01.03.2026 r. do 31.12.2026 r.

I. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug informatycznych w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Sieradzu.
II. Zakres wykonywanych zadan na stanowisku w szczegélnosci:

1. Stata opieka nad programem CAS POMOST STD i biezaca jego aktualizacja;

2. Zarzadzanie serwerem i monitorowanie ruchéw w obrebie serwera;

3. Wsparcie dla uzytkownikow w zakresie aplikacji uzytkowanych w PCPR w Sieradzu
oraz ich aktualizacja;

4. Zarzadzanie replikacja mobilnych katalogéw uzytkowych (profile uzytkownikow)
przestrzenia dyskowg serwerdw, plikami i folderami sieciowymi;

5. Nadzoér nad sprzetem informatycznym, instalowanie komputeréw, drukarek itp.;

6. Instalowanie systemow operacyjnych wraz z aktualizacjami;

7. Instalowanie oprogramowania podstawowego (biurowego, antywirusowego);

8. Konfiguracja drukarek, potaczen sieciowych, udostepnianie zasobow itp.;

9. Doradztwo w zakresie planéw modernizacji sprzetu oraz oprogramowania wraz
z wydawaniem orzeczen technicznych dotyczacych sprzetu komputerowego uzytkowanego
przez zamawiajacego;

10. Biezace usuwanie awarii 1 przywrécenie prawidtowej pracy infrastruktury
informatycznej, odtwarzanie systemu po awarii;

11. Obstuga strony internetowej jednostki oraz Biuletynu Informacji Publicznej;

12. Pelnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego;

13. Tworzenie kopii bezpieczefistwa danych;

14. Zapewnienie wymaganego poziomu bezpieczefistwa i ochrony danych przed
dostepem 0s6b nieupowaznionych

15. Nadzor i kontrola uzytkownikéw oraz sprzetu teleinformatycznego w zakresie

Polityki Bezpieczenistwa.



II1. Niezbedne wymagania od kandydatow:

1.

5.

Brak skazania prawomocnym wyrokiem sadu za umy$lne przestgpstwo Scigane z
oskarzenia publicznego lub umyslne przestgpstwo skarbowe; |

Pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz korzystanie w petni z praw publicznych;
Posiadanie wyksztalcenia wyzszego na kierunku informatyka lub $rednie na kierunku
technik informatyk, staz pracy przy wyksztalceniu $rednim co najmniej 3 lata;
Znajomos¢ przepisow regulujacych dostep do informacji publicznej, dotyczacych
ochrony danych osobowych oraz ochrony informacji niejawnych, a takze
bezpieczenstwa teleinformatycznego;

Prawo jazdy kategorii B.

IV. Wymagania dodatkowe:

I.
2

Umiejetnos¢ pracy samodzielnej oraz w zespole;

Znajomo$¢ obstugi teleinformatycznych systemoéw dziedzinowych (m.in. CAS,
Emp@tia, POMOST STD);

Doswiadczenie w zarzadzaniu urzadzeniami aktywnymi w sieci;

Znajomo$¢ obshugi i administrowanie serwer6w opartych na systemie operacyjnym

UNIX;

. Znajomo$¢é obshugi i administrowanie serweréw pocztowych wykorzystywanych

w jednostce;

V. Laczny wymiar czasu $wiadczenia ustugi — 24 godzin miesi¢eznie ( jest mozliwos¢

wykonywania réwniez pracy zdalnie. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania

swoich zadan, co najmniej 6 godziny w tygodniu w siedzibie Zamawiajgcego.

Iloé¢ godzin $wiadczenia ustugi moze ulec zmianie w okresie trwania umowy. W takim

przypadku Zamawiajacy zaplaci za faktycznie zrealizowang liczbg godzin.

V. Miejsce wykonywania pracy: Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sieradzu,
Plac Wojewodzki 3, 98-200 Sieradz.

VI. Wymagane dokumenty:

1. formularz cenowo — ofertowy — stanowigcy Zataeznik Nr 1 do zapytania ofertowego.

2. kserokopie dyploméw Iub dokumentéw potwierdzajacych wyksztalcenie, uprawnienia,

dodatkowe kwalifikacje i umiejetnoscei (certyfikaty, za§wiadczenia ze szkolen).

3. o$wiadczenie kandydata o niekaralnosci za umyslne przestgpstwo $cigane z oskarzenia

publicznego lub umyslne przestgpstwo skarbowe.

4. o$wiadczenie o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystaniu z pelni praw

publicznych.

5. informacja z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci (dotyczy osob, ktorym

zostanie przedstawiona oferta pracy).



6. inne dodatkowe dokumenty o posiadanych kwalifikacjach i umiejetnosciach,
7. o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb
rekrutacji — stanowiacy Zatacznik Nr 2. |
VII. Miejsce sktadania ofert
Oferte nalezy sklada¢:
- pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@pcprsieradz.pl
- osobiscie na adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sieradzu, Plac Wojewédzki 3,
98-200 Sieradz lub w sekretariacie — pigtro IV pok.410, w zaklejonej kopercie z dopiskiem na
kopercie: OFERTA NA : SWIADCZENIE USLUG INFORMATYCZNYCH W PCPR
SIERADZ
Termin skladania ofert uptywa dnia - 6.02.2026 r. do godz. 12.00.

Oferty przestane lub dostarczone po wskazanym terminie nie beda rozpatrywane.
W razie pytan prosimy o kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

sekretariat@pcprsieradz.pl

VIII. Kryteria wyboru oferty:

1. Zleceniodawca wybiera najkorzystniejsza oferte, sposréd waznych ofert ztozonych

W zapytaniu.

2. Na zatgczonym formularzu cenowo — ofertowym, nalezy przedstawié ceng ofertowg brutto
za wykonanie przedmiotu zaméwienia za jedng godzine Zegarowa.

3. Wartos¢ cenowg nalezy poda¢ w zlotych polskich, cyfra z doktadnoscia do dwoch miejsc
po przecinku oraz stownie.

4. Cena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia.
IX. Planowany termin wykonania zamdwienia:

Zamowienie powinno by¢ realizowane w okresie
od 1 marca 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.

Informacje o formalno$ciach :

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Wykonawca moze wprowadza¢ zmiany lub wycofaé zlozona oferte pod warunkiem,
ze Zamawiajacy otrzyma powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty
przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci zlozonych ofert oraz ich uzupehienia, jezeli nie naruszy to zasad
uczciwej konkurencji.

4. Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do udzielenia wyjasnien dotyczacych

element6w Oferty majacych wplyw na wysokos¢ ceny.



5. Zamawiajacy zawrze umowe z wybranym Wykonawca po przekazaniu zawiadomienia
o wyborze Wykonawcy, ale nie p6Zniej niz w terminie zwigzania oferta.

6. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacy wybierze kolejna oferte najkorzystniejsza sposrod zlozonych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania na kazdym etapie bez

ponoszenia konsekwencji i bez podania przyczyny.

~owiatowego Centfum Pomocy Rodz
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(data i podpis zamawiajacego)

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
98-200 Sieradz, Plac Wojewodzki 3
tel. 43 827 18 07,43 8224377



